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UY BAN NHAN DAN TiNH HUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO THONG VAN TAI Péoc lap - Ty do - Hanh phic

$6: X0 /SGTVT-VP Himg Yén, ngay 24 thang 3 nim 2023
V/v ddng bd cac phin mém chuyén nganh
v&i Cong dich vu cong cua tinh

Kinh giri: S& Thong tin va Truyén thong

Thyuc hién chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025, S¢
Giao thong vén tai di trién khai déng bd nhiéu giai phap ddy manh cai céch
hanh chinh, nang cao chét lugng phuc vy; ra soat, don gian hoa céc thi tuc hanh
chinh nhim giam thanh phan hd so, rat ngén thoi gian thyc hién thu tuc hanh
chinh, 12 dong luc manh mé cho cai thién méi truong kinh doanh; van dong
khuyén khich t6 chirc, ngudi dan sit dung dich vu cong truc tuyén muc do 3,
muc do 4...

Hién nay, so0 GTVT da thuc hién t6t nhiém vu tiép nhan thd tuc hanh
chinh tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh, tuy
nhién ¢ nhimg thu tuc hanh chinh nhu dbi glay phép léi xe, linh vyc vén tai...
khi tiép nhan hd so S& phai thyc hién nhap cung lic trén 02 phin mém (phan
mém mot ctra cua Trung tdm phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh
va phan mém chuyén nganh do B9 Giao théng vén tai cung cép), trong khi d6
khoi lugng hd so tiép nhan trong ngay cua S& GTVT la rat 16n dao dong tir 50
dén 100 hd so/ngay, vi viy dan dén nguoi dan phai chd doi 1au.

Pé nang cao chat luong phuc vy, giam thoi glan chd doi cua ngudi dén, tb
chtrc dén 1am tha tuc hanh chinh, S& Giao thong vén tai dé nghl S& Thong tin va
Truyen thong phbi hop véi céc co quan lién quan xem x€t, co giai phap tich hop,
ddng bd dir lidu phin mém mot ctra tai Trung tdm PV Hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh vdi céc phan mém chuyén nganh khéc cua cac so, nganh ndi
chung, S& GTVT néi riéng, giup ddy nhanh tién do tiép nhan, xir ly hé so tai bd
phén mot cura.

S& Giao thong van tai dé nghi S& Théng tin va Truyén thong quan tam,
phéi hop./. 4"
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