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sé: 7977BC-SGTVT Hung Yén, ngay A/ thang 04 nim 2023
BAO CAO

Thuec hién chinh sach, phap luat vé chuyén dbi so

Kinh guri: S& Thong tin va truyén thong

Thyc hién Céng vén s6 796/UBND-KGVX ngay 05/4/2023 cia UBND tinh;
Cong van sO 415/STTTT- BCVTCNTT ngay 06/4/2023 cua S¢ Thong tin va
Truyén thong vé viée xdy dung béo céo phuc vu giam sat chuyén dé thuc hién
chinh sach, phap luat vé chuyén dbi s6, SO Giao thong van tai bdo cdo nhu sau:

I. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH
1. Cong tac ban hanh van ban chi dao, diéu hanh
1.1. Céng tdc thé ché cdc quy dinh ciia Trung wong, cia tinh vé Chuyén doi sé

Thuc hién céc van ban chi dao, trién kha1 thuc hién cta Thu tuéng Chinh
phu, Tinh ty, UBND tinh vé Chuyen dé6i s6, S& Giao thong van tai da ban Quyét
dinh, K& hoach vé chuyén déi s6 thudc pham vi, linh vuc quan ly cua nganh nhu:

- K& hoach sb: 459/KH-SGTVT ngay 15/3/2022 vé viéc phat trién chinh
quyén s6, chuyén ddi s6 va dam bao an toan thong tin mang S¢ Giao thong van tai
nam 2022.

- Ké hoach s6: 733/KH-SGTVT ngay 26/4/2022 vé viée Ke hoach trién khai
chuyén dbi s6 nganh Giao thong vén tai giai doan 2021-2025, tdm nhin dén nim
2030.

- K& hoach sb: 1401/KH-SGTVT ngay 5/7/2022 vé viéc K& hoach phat dong
phong chao thi dua “ Nganh Giao thong vén tai Hung Yén day manh thuc hién Dé
an Chuyen d6i s6” glal doan 2021-2025.

- Ke hoach so6: 879/KH—SGTVT ngay 15/3/2022 vé viéc phat trién chinh
quyén so, chuyén déi s6 va dam bao an toan thong tin mang S& Giao thong vén tai
nam 2023.

- Quyét dinh sb: 1642/QD-SGTVT ngay 30/12/2022 vé viéc thanh lap Ban
chi dao Chuyén dbi sb ctia S¢ Giao thong van tai.

Trong qua trinh thuc hién, Pang uy, Lanh dao S¢ da thucmg Xuyén quan tam,
kiém tra, don dbc viéc t6 chirc thyc hién ké hoach dé ra, dong thoi chi dao tich cuc
thyc hién ng dung cdng nghé thong tin trong hoat dong cua co quan, phat trlen
Chinh quyén s6 va bao dam an toan théng tin mang; xac dinh Chuyén dbi s6 1a

mét trong nhitng ndi dung quan trong trong cic muyc tiéu va nhiém vy cai cach
hanh chinh cta So.

2. Khé khin, han ché
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- Chua ¢6 vin ban huéng dan cu thé vé chi cho cong tac tng dung cong nghé
thong tin, chuyén doi s6 nén cong tac thanh, quyet toan con gép kho khan.

II. KET QUA THUC HIEN CHINH SACH, PHAP LUAT VE CHUYEN
POI SO

1. Tw duy, nhén thirc vé chuyén doi so

1.1. Péi véi lianh dao cdc cdp.

Pang uy, Lanh dao S& théng nhit nhén thirc Chuyén dbi sé 1a xu thé tit yéu,
khach quan trong thoi diém hién nay; xac dinh day 1a mot trong nhiing nhiém vu
trong tdm hang dau, dac biét 1a chuyén dbi sd trong viéc thuc hién quan Iy nha
nudc.

Trén co s& d6, Lanh dao S& da chi dao cac bd phan chuyén mon tham muu,
t6 chirc trién khai thuc hién céc nhiém vu Vé chuyén doi sb; thuong xuyén cép
nhat cac thong tin vé cOng tac chuyén ddi sb cua tinh, cta nganh trén trang thong
tin dién tir cua So; phé bién, quén triét cac bao cdo chuyén dé vé cong tac chuyén
ddi s6 hing tuan cua Bo Théng tin va Truyén thong theo hudng dan ctia S& Thong
tin va Truyén thong.

1.2. Doi voi can bg, cong chire, vién chuc.

Cén b0, cong churc, vién chic da xac dinh dugc quan diém chuyén dbi sb
gitip cho cdng tac quan ly nha nuéc duge thuan loi, cong khai, minh bach, tiét
kiém. Pén nay, viéc tng dung c6ng nghé thong tin trong cac hoat dong cong vu da
di vao né nép. 100% van ban da dugc cap nhat va xir ly trén Hé théng quan ly vdn
ban va diéu hanh. Viéc ky sb vin ban va phat hanh vin ban dién tir da timg budc
tré thanh théi quen ctia mdi cén bd, céng chirc. 100% hd so tiép nhan tha tuc hanh
chinh d& duogc cap nhat trén Hé thong mdt ctra dién tir tinh. M01 can b, cong chue
déu nhan thirc rd trach nhiém cta minh trong viée tuyén truyen hudng dan nguoi
dan va doanh nghiép thuc hién cac giao dich qua dién tir nhim han ché viéc di lai,
tiét kiém chi phi.

2. Cong tac linh dao, diéu hanh thye thi chinh sich, phap luit

S¢ Giao thong van tai di ban hanh Quyét dinh so 1642/Qb-SGTVT ngay
30/12/2022 vé viée thanh 14p Ban chi dao Chuyén d6i sb S¢ Giao théng vén tai.
Trong d6, Gidm déc S¢ lam Truéng Ban chi dao, thanh vién ban chi dao la
Trudng céc phong chuyén mon, nghiép vu S&; 01 dong chi la chuyén vién Vin
phong, phu trach cong tadc cong nghé thong tin clia co quan va tham gia Doi ung
clru an toan an ninh thong tin cua tinh, thuong xuyén cép nhét, theo dai nim bét
tinh hinh, phdi hop xir Iy cac van dé vé an toan théng tin, an ninh mang.

3. Ngudn lwe chuyén déi s6

S& Giao thong vén tai di chu trong dau tu, nang cap co s ha tang cong nghé
théng tin phuc vu hoat dong ciia co quan. Pén nay, 100% cong chirc, vién chic
dugc trang bi day di may tinh, may in. 01 may photo va 02 méy scan. 100% may
tinh dugc két ndi internet, thuan tién sir dung céc hé thdng thong tin diing chung cua
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tinh. Hé thdng internet ctia co quan duoc trang bi téc do cao. Lap dat hé thong Wifi
toan by co quan phuc vu cdng chire, vién chie thyc hién nhiém vy chuyén moén; t6
chirc, ca nhan dén So lién hé cong tac.

Ha téng dam bao an toan, an ninh théng tin: S& Giao thong van tai da dugc
trang bi Mang truyén sb lidu chuyén dung cho cac co quan Pang, Nha nudc; hé
thong tuong ltra (Firewall) thugc dy an trung tdm tich hop dir li€u va bao dam
két ndi hé thong cong nghé thong tin tinh Hung Yén. 100% cac may tinh da
duogc cai dat phadn mém diét virus.

4. Két qua thuc hién 03 tru cot chuyén doi so
4.1. Dich vu cong truc tuyén:

Tdng sb tha tuc hanh chinh thudc pham vi, chirc ndng quan ly nha nudc ctua
S¢ Giao théng van tai 1a 123 thu tuc.

So Giao thong van tai nghiém tic thuc hién viéc tiép nhan va giai quyét
TTHC trén Hé thong mot cira dién tir tinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
va Kiém soat TTHC tinh. 100% hé so tiép nhén, s6 hoa thanh phan ho so va dugc
cdp nhat trén phan mém mdt cira dién tu tinh va chuyen qua phan mém dén So&
kém theo ban gbc (dbi voi hd so tiép nhén truc tuyén va buu chinh cong ich).

Tiép tuc trién khai cac hoat dong nham d6i méi viée thuc hién co ché mot
cira, mot cua lién thong trong giai quyét TTHC. Tang cuong viéc ky s6 két qua
giai quyét TTHC. Nam 2022 trién khai thyc hién viée két qua giai quyét TTHC da
dugc cdp nhét [én Hé thng phan mém mat cira dién tir tinh nham gop phan thuc
hién muc tiéu két ndi, chia sé dir liéu, néng cao chat luong phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép va phuc vu sé héa két qua giai quyét TTHC theo Ké hoach ctia
UBND tinh.

Nhim thyc hién tdt cong tac chuyén dbi sd, giam chi phi, thoi gian cho nguoi
dén, S¢ Giao thong van tdi da ddy manh viéc thuc hién cung cép dich vu céng truc
tuyén trong nim 2022. S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi da cd véan ban dé
nghi Van phong UBND tinh thyc hién cung cap dich vu cong truc tuyén mirc do 3
ddi v6i 58 TTHC, muc do 4 véi 62 TTHC cap tinh Vi d6i twong thuc hién céc thu
tuc hanh chinh 14 c4 nhan nén viéc tiép can véi cac ung dung cong nghé théng tin
khong gip nhiéu kho khan.

Lanh dao S¢ thuong xuyén chi dao cac can b, cong chirc thuc hién viée huong
dan ngudi dan va dai dién doanh nghiép tao tai khodn cong dan va thyc hién ndp ho
SO truc tuyén trén Cbéng Dich vu cong quoc gia, Céng Dich vu cong cua tinh. Pén
nay, cac TTHC thudc linh vuc viéc lam co ban da dugc thyc hién tryc tuyén, gép
phén nang cao ty 16 hd so tiép nhén va giai quyét truc tuyén clia SG.

4.2. Hién dai hoa hanh chinh

Thuc hién theo quy dinh tai Quyet dinh sb 1 1/2015/QD UBND ngay
15/7/2015 cia UBND tinh ban hanh Quy ché Quan 1y, str dung phdn mém; Quan ly
van ban va diéu hanh trong cac co quan nha nude tinh Hung Yén. Sau hon mét ndm
str dung hé théng phan mém Quéan ly vin ban va diéu hanh méi, dén nay, 100% van
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ban dén va di (trir cac van ban mat) da dugc cip nhat trén phan mém va chuyén ndi
bo trong toan Nganh, chuyén cho céc co quan s, ban, nganh, UBND céc huyén, thi
xd, thanh phd trong toan tinh, Giao thong van tai cac tinh, thanh phd truc thudc
trung wong va mot s6 co quan trung uong. Céc loai van ban thuong xuyén trao doi
gdm cdng van, to trinh, quyét dinh, bo cdo, ké hoach, gidy moi va mot so loai vin
ban thong thuong khac. :

Viée st dung tmg dung phin mém quan ly va ban va diéu hanh di di vao 6n
dinh, né nép va cé hiéu qua cao, gitp tiét kiém tdi da vé gidy to, tem, phong bi...
dong thoi giup cho cong tac van thu, luu trt, tra clou, tim kiém duoc thuan }qi,
nhanh chéng. Mot s6 can bd, cong chuc da thiét lap ho so cong viéc trén hé thong
tmg dung quan 1y vin ban va diéu hanh mang lai hiéu qua cao trong xir Iy céng viéc
cling nhu tra ciru van ban. Thuc hién cép nhat 100% vin ban di va dén trén phan
mém (trir van ban mat). Hoan thanh viéc cdp chit ky sb cho céc truong phé céc
phong nghiép vu, cac chuyén vién tham gia giai quyét thi tuc hanh chinh.

Hién nay, 100% can by, cong chirc, cac phong chuyén moén, nghiép vy, da
duoc cung cép hom thu dién tir cong vu trong hoat dong trao ddi cong viéc. 80%
cén b, cong chirc thuong xuyén sir dung hom thu dién tir trong trao déi cong viée.
Chimg thuc dién tir va chit ky s chuyén dung timg budce duge tmg dung hiéu qua
vao hoat dong tac nghiép hanh chinh ciia can bo, cong chirc. Piéu nay di mang lai
hiéu qua tich cyc trong viéc dam bao an toan thong tin trudc nhitng nguy co mét dir
liéu, danh cép thong tin tir cac cudc tan cong mang.

Dé trién khai cac nhiém vu trong cong téc sd hoa hd so giai quyét thu tuc
hanh chinh, S¢ Giao thong vén tai da giri S& Thong tin va Truyen théng tong hop
va dé nghi Cuc Chimg thu sé va bao mat théng tin cap chir ky sé déi Vi céac Pho
truong phong va chuyén vién thuge So. Pén nay, viéc thuc hién ky sb vin ban da
timg bude di vao né nép, gép phan nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh cia Sé.

Thuc hién Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 phé duyét Dé an phat
trlen ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién t phuc vu chuyén ddi

s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025; Ké hoach s 30/KH- UBND ngay 21/02/2022
cia UBND tinh vé& viéc trién khai thuc hién Quyét dinh sé 06/Qb-tig ngay
06/01/2022 cua Thu tudng Chinh phu va céc van, ban chi dao, trién khai ctia Bo
Giao théng van tai, UBND tinh, To cong tac Pé an 06 cua tinh, S& Giao thong van
tai da ban hanh nhiéu vin ban trién khai thuc hién.

Thuc hién day du ché dd bao cao trén He théng bao cdo cta tinh va Chinh
phti phuc vu su chi dao, diéu hanh cua Uy ban nhén dén tinh, Chu tich Uy ban
nhan dén tinh dugc két ndi, tich hop, chia sé di liéu sb.

4.3. Vé phat trién di¥ liéu

Hién nay, S& Giao théng vén tai dang sir dung 02 phan mém do B Giao
théng van tai xay dung va quan ly gom:

- Phén mém quan ly Vén tai v6i nén tang web: http://glvt.mt.gov.vn/

- Phdan mém quan 1y Gidy phép l4i xe.



Trén co s¢ dit liéu Quan ly vén tai, Quan ly G1ay phép lai xe, S& Giao thong
vén tai da thyc hién xu ly hd so hoan toan trén 02 phan mém trén va cung cap day
di cac thong tin vé cac phuong tién kinh doanh van tai, ngudi 14i xe 1én hé théng
may chu cua BJ.

5. Kh6 khin, han ché

- Co sd ha téng dé thuc hién chuyén dbi sb con gap nhiéu khé khan, dic biét la
dbi véi vigc cung cdp cac Dich vu cong truc tuyén; hé théng may méc va phin mém
doi khi van gap nhiéu truc tric trong qua trinh van hanh, khai thac.

- Viéc trién khai céc noi dung chuyén nganh cong ngh¢ théng tin con yéu,
cong tac tham muu, dé xuét giai phap tmg dung va phat trién cong nghé thong tin
con nhiéu han ché.

- Ty 18 cong chirc 1ap hd so cong viée trén Hé thong quan ly vin ban va diéu
hanh con thap, nhiéu cong chirc chua cé thoi quen lap ho so cong viée dé theo doi
va luu trir.

- Ty 1& van ban ky s6 hoan toan con thap. Ty 1€ hé so ndp qua hinh thirc truc
tuyén c6 tang 1én hang nim nhung chua dat yéu cau.

6. Nguyén nhan
6.1. Nguyén nhdn chu quan.

- Hé théng may moc chua dong by, cong ngh¢ san xuit chua cao nén chua
dap 'mg dugc yéu cau ctia chuyén ddi sb.

- Trinh d6 vé coéng nghé tmg dung thong tin ciia cong chirc, vién chic con
chua cao, da phan chi thyc hién cac phan mém st dung vin ban, scan,... it dugc tiép
xtc véi cac phan mém cong nghé cao.

- Nhan thire vé chuyen dbi sb ciia mot s it can bd cong chire, vién chire con
chua day du, chua hiéu hét y nghia, tim quan trong ctia Chuyén déi sd.

6.2. Nguyén nhdn khdch quan.

- Mt b6 phén ngudi dén thuge linh vuce quéan ly cia nganh (ngudi lai xe) kha
nang tiép can, st dung cong nghé thong tin con han ché nén con gip nhiéu khé
khan trong viéc thuc hién giao dich thi tuc hanh chinh trén méi trudng mang.

III. KIEN NGHI VA GIAI PHAP
1. Kién nghi
= Dé nghi UBND tinh tiép tuc dau tur dong bd ha tdng cong nghé thong tin
nhiam dap Ung yéu cau ngay cang cao cua nén hanh chinh hién dai.
- De nghi S& Thong tin va Truyén thong tiép tuc m& céc 16p dao tao, bdi

dudng vé Chuyén ddi sb, an toan an ninh thong tin,... cho d6i ngli cong chirc
chuyén trach cong nghé thong tin trén dia ban tinh.

2. Giai phap
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- Thuong xuyén c@p nht, ra soat van ban quy pham phap luat, van ban hudng
dandé 4p dung thuc hién chuyén doi sd, Chinh phu dién tir va Chinh phu s0;

- Tham gia gbp y, dé xuét stra dbi, bd sung hé théng van ban quy pham phap
luat, co ché chinh sach nhim tao mdi trudng phép ly thuén loi cho chuyén dbi sb.

- Tiép tuc dam bao ha tang CNTT dap tng viéc trién khai chuyén dbi s; dau
tu, bd sung trang thiét bi cho can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong;
thuong xuyén bao tri, bao dudng nang cap, sua chita hé théng mdy tinh, mang
LAN, céc trang thiét bi di hu héng, xudng cap, dam bao tang cuong ning lu'c va
tinh sin sang ctia cac hé thong CNTT duy tri 4n dinh, an toan dap tmg yéu cau.

- Thuong xuyén cdp nhét cac TTHC, xdy dung quy trinh ndi b giai quyet
TTHC trinh UBND tinh ban hanh, cdp nhét cac quy trinh dién tir trén hé thong
mot cira dién tir cua tinh.

- S6 ho, cap nhat kip thoi, xay dung hé thong co s& dit liéu thude nhiém vy,
pham vi quan ly, théng tin cédc linh vuc hoat dong, cac van ban phap luat, chinh
sach thudc linh vuc quan ly; thong tin, co s& dir liéu trén Hé thong thong tin bao
cdo cua tinh.

- Tiép tuc phéi hop véi céc don vi tur vén trién khai, hoan thanh cac nhiém
vu, du 4n chuyén dbi so; tich hop, chia sé dir liéu phuc vu cho co s& dit li¢u dung
chung cua tinh, khai thac triét dé thong tin, dit lidu da c6 tir cac co s& dit liéu quoc
gia. Thyc hién két ndi, chia sé hiéu qua dit lidu giita céc co quan nha nudc; tao dix
liéu mé phuc vu phat trién kinh té s6, xa hdi sb.

- Tham gia cac khoa dao tao, boi duong, tdp hudn, nang cao nhan thic, k§y

nang s6 cho toan thé can bo, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong dé bao dam
ngudn nhén luc cho chuyén dbi sé va an toan thong tin mang.

Trén day la bdo céo thuc hién chinh sach, phap luét vé chuyen d6i sb cua S&
Giao thong vén tai giri S& Thong tin va Truyén thong tong hop./. &~
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