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BAO CAO
Thgc hiQn chinh sdch, phip lu$t vd chuy6n a6i s6

Kinh grii: So Th6ng tin vi truy6n th6ng

Thyc hiQn C6ng vdn sO ZgOrugND-KGVX ngay 051412023 cria UBND tinh;

C6ng. v6n s6 4Is/STTTT-BCVTCNTT ngey 061412023 cta S& Thpng tin vir

Truytn th6ng v6 viec xdy dpg b6o.c6o phUc vp gi6m s6t chuy6n dO thUc hipn

chinh s6ch, ph6p lupt vO chuy6n d6i sti, So Giao th6ng vpn tii b6o c6o nhu sau:

r. cONG TAc cHi D4o, DItu HANH

1. C6ng t6c ban hhnh vin bin chi d1o, tlidu hhnh

t .1. C6ng tdc th€ chd cdc quy itinh cila Trung uong, ct)a tinh ,i Ct rryen aiSt sA

Thlrc hiQn c6c vdn b6n chi dpo, triOn-khai thgc hiQn cria Thri tudng Chinh

phu, Tinh riy, UBND tinh vO Chuy6n di5i sri, Sd Giao th6ng van tai dd ban Quy6t

ei*1 K6 hoach vd chuy6n d6i si5 thuQc pham vi, linh vyc quin ly cua nganh nhu:

- KC hopch s6: 459/I(H-SGTVT ngey I5l3l2O22 v6 viQc phdt tri6rr chfnh

quyAn s6, chuy6n d6i s6 vi cl6m bio an tofur th6ng tin m4ng So Giao th6ng van tii
ndm2022.

- K6 ho4ch s5: 733II(H-SGTVT ngey 261412022 vd viQc Kti hoach triSn khai

chuy6n d6i sb ngdnh Giao thdng vpn tii giai dopn 202l-2025, tAm nhin ct6n n[m

2030.
- Kti hoach sti: 140I/I(H-SGTVT ngay 5nDO22 vA viec Ki5 hopch phft ctQng

phong chdo thi dua " Ngirnh Giao th6ng 
"a" 

tai Hung Y6n d6y m?nh thgc hiQn D6

6n Chuy6n cl6i s6" giai do4n 2021-2025.
- ka ho4ch s5: 879/I(H-SGTVT ngay fiBl2\22 vA viec ph6t tri6n chinh

quydn s5, chuy6n d6i s5 vd dAm b6o an toi.,n thdng tin mpng S0 Giao th6ng vOn tii
ndm2023.

- Quytit dlnh s6: I642!QE-SGTVT ngAy 3oll2l2o22 vO viec thenh lpp Ban

chi dpo Chuytin aOi sO cira Sd Giao thdng vfn tAi.

Trong qu6 trinh thUc hiQn, Ding riy, Ldnh d4o So dd thuong xuy6n quan t6m,

ki6m tra, JOn dtic viQc t6 chirc thgc hiQn ki5 hopch dd ra, d6ng thoi chi d4o tich cpc

thgc hiQn img dpng c6ng nghe th6ng tin trong ho4t clgng cta co qual], ph6t tri6n

Chinh qryA,irO vd b6o dAm an toin th6ng tin mang; x6c ctinh Chuy6n aAi sO ta

mQt trong nhirng ngi dung quan trgng trong cdc mpc ti6u vi nhiQm vU ctii c6ch

hdnh chinh cira S0.

2.Kh6 khin, hqn ch6
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- Chua c6 v6n b6n hu6rng dan cU th6 vA chi cho cdng tac img dUng c6ng nghe

th6ng tin, chuy6n ddi s6 n6n c6ng t6c thanh, quy6t to6n cdn gap kh6 khen.

rr. KET QUA rHuC HrSN CniNn SACH, PHAP LUaT Vn CUUvpN
DOI SO

1. Tu dry, nh$n thrfrc vti chuy6n O6i s6

1. t. Ddt vdi ldnh dqo cdc cdp.

DAng riy, Ldnh dpo So th6ng nh6t ntr4n thric Chuy€n d6i sti ta xu th6 t6t y6u,
kh6ch quan trong thoi dirim hign nay;x6c din! diy li mQt trong nhfiTrg nhipm vu
trgng tdm hing ddu, dflc biet h chuy€n clOi s6 trong viQc thgc hiQn quan l], nhe
nudc.

Tr6n co s0 d6, Lenh d4o So dd chi d4o c6c b0 phan.chuydn m6n tharn mtru,
t6 chirc tri6n khai thyc hiQn c6c nhiQm W ve chuy6n aOi s6; thuong xuy6n cQp

nhqt c6c th6ng tin vd c6ng tric chuy6n cl6i s5 cta tinh, cria nginh tr6n trang th6ng
tin diQn tt cua. So; ph6 bi6n, qu6n triQt c6c.b 6o ciro chuy6n d6 v6:6n gtSc chuy6n
aOi sO hinqtuAn cria Bq Th6ng tin vd TruyAn th6ng theo hudrng d6n cria Sd Th6ng
tin vi Truy6n th6ng.

1.2. D6i vdi cdn bQ, c6ng ch*c, vihn chtlc.

C6n bQ, c6ng chfrc, vi6n chirc dd xdc dinh duqc quan di6m chuy6n d6i s6
girip cho c6ng t6c quin l)? nhd nu6c dugc thuan lgi, c6ng khai, minh b4ch, ti6t
kiQm. DEn nay, viQc ring dUng c6ng nghe th6ng tin trong c6c ho4t 4o.ng c6ng W da
di vdo nO n6p. 100% vdn b6.,n dE dugc cfp nhAt vir xir l1i tr6n HQ thdng quin ly vdn

.r
b6n vd cli6u hinh. Vipc ky sO vtur ban vd phdt henh v6n ban diQn tir dE ttmg bu6c
trO thdnh th6i quen ctia m5i c6n bQ, c6ng chric. LOO% h6 so tiiip nhfn thtr tpc henh
chinh c15 dugc cpp nhpt tr€n HQ th6ng mQt ctra diQn tu tinh. U6i can bQ, cdng chric
d6u nhAn thirc 16 tr6ch nhi6m cta minh trong vi6c tuy6n truy6n, hucmg d5n ngudi
dAn vi doanh nghiQp thWc hiQn c6c giao dich qua di6n tu nhim h4n ch6 viQc di lai,
ti6t kigm chi phf.

2. Cdngtfc linh tlqo, tlidu hirnh thgc thi chfnh sich, phip luft
S0 Giao th6ng v6n tii d6 ban hanh Quy6t dinh sO L642!QF.-SGTVT ngery

3oll2l2o22 v6 viQc thdnh l6p Ban chi d4o Chuyi5n d6i sd So Giao th6ng vaniai.
Trong d6, Gi6m di5c So lim Tru&ng Ban chi d4o, thenh vi6n ban c[i dao li
Tru&ng cric phdng chuy6n m6n, nghiQp vg Sd; 01 d6ng chi ld chuy6n vi6n VEn
phong, php tr6ch cdng t6c c6ng nghe th6ng tin cfia co quan vi tham gia DQi rmg
cfru an todn an ninh th6ng tin cria tinh, thuong xuy6n c4p nh4t, theo ddi ndm bit
tinh hinh, ph6i hqrp xu ly cdc vin de ve an toirn th6ng tin, an ninh mpng.

3. Ngu6n lgc chuy6n O5i s5

S0 Giao th6ng v6n tAi dE chri trgng ddu ttr, ndng c6p co sd hp tAng c6ng nghe
th6ng tin phr,rc vu hoqt ilQng cria co quan. D6n nay, IOO% c6ng chfc, vidn chfc
dugc trangpi q"y du mdy tinh, mriy in. 0l m6y photo.vd02 m6y scan.l00%mdy
tinh du-o. c k6t n6i internet, thuan ti6n sri dUng c6c hQ thOng thdng tin dung chung cua
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tinh. H9 th6ng internet cta co quan du-o. c trang bi t6c dQ cao. Lip dpt he th6ng Wifi
todn bQ co quan. phUc vp c6ng Lh,i., vi6n chric thUc hien nhiQm vg chuy6n m6n; t6
chfc, c6 nhin d6n So li6n hQ c6ng tac,

Ha tAng c16m b6o an toin, an ninh thdng tin: Sd Giao thdng vqn t6i dd dugc
trang bi MAng truydn sO tigu chuyCn dirng cho c6c co quan Ding, Nhi nu6c; he
th6ng.tuong lya (Firewall) thuQc dg 6n trung t6m tich hqrp dt liQu vi bio d6m
k6t n6i hQ thdng rdlg nghe th6ng tin tinh Hung YOn. 100% cdc mdy tfnh dA

dugc cii dpt phAn mdm diQt virus.

n. X6t qui thgc hiQn 03 trg cQt chuy6n A6i sa

4,1. Dich vq c6ng tryrc ruydn:

T6ng sti thri tpc hdnh chfnh thuQc pham vi, chtc ndng quin t)t nhe nu6c cfia
So Giao th6ng vpn t6i lil 123 thri tgc.

So Giao th6ng vpn tAi nghidm tric thgc hiQn vi6c tii5p nhan vd gi6i quy6t
TTHC tr€n HQ thting mQt cta diQn tri tinh t4i Trung tdm Phpc ,u.h*f chinh c6ng
vd Ki6m soiit TTHC tinh. 100% hd so titip nhan, sO h6a thenh phen hd so vi dugc
cap nhpt tr6n phAn TC- mQt cta.dign tu tinh vi.chuy6n qua phAn mAm diSn So
kdm theo bin gi5c lAOi vOi hti so tirip nhan tryc tuy6n vir buuchinh c6ng fch).

Ti6p tuc tri6n khai crlc hopt dQng nhim d6i m6i vi6c thgc hiQn co chi5 mQt
cua, mQt cfra li6n th6ng trong gi6i quy6t TTHC. TEng cudrng viQc ky s6 ktit qui
gi6i quy6t TTHC. Ndm 2022 tri6n khai thuc hien vi6c ltit qua giii quytit T'rHC de
Auq.-.|p nhpt l6n HQ thdng phAn rnAm mQt cria Aien tri tinh ;im gOp pf,An tf,u.
hign mpc ti€u k6t n5i, chia s6 d& liQu, ndng cao ch6t.lugmg phUc 

".,r-rg"Oi 
ddn vi

doanh nghiQp vi phgc vp s5 h6a ktit qui gi6i quyi5t TTHC theo Kti hoach cria
UBND tinh.

Nhim thUc hien t6t c6ng t6c chuy6n d6i s5, gi6m chi phi, thoi gian ch,r ngudi
ddn, S0 Giao th6ng v{n tii de d6y m?nh viQc thuc hiQn cung c6p dich vg c6ng tryc
tuy6n trong ndm 2022. S0 Lao dQng - Thuong binh vi Xe hQi dd co vEn ban d6
nghi VEn phdng UBND tinh thgc hi6n cung c6p dich vp c6ng tryc tuy6n mftc <19 3
a6i voi 58 TTHC, mfc dQ 4 v6i 62TTHC c6p tinh Vi d6i tuqng thpc hign c6c thir
tUc hdnh chinh- ld cinhdn n6n viQc titip can v6i c6c img dpng rdng nghe thr6ng tin
kh6ng gAp nhi6u kho kh6n

_ Lanh d4o Sd thucmg xuy6n chi cl4o cdc c6n bQ, c6ng chirc thgc hiQn viQc hucmg
d6n nguoi 9to ru O{, ai{ 9gd nqhi-6p t?g ta1 kno3n cdng ddn vd thuc hi0n nOp bd
so tnrc tuy6n trdn C6ng Dich 4r c6ng qu6c gia, C6ng Dich 4r c6ng cira tinh. E6n
,r?{, .6: TTHC thuQg li,ntr v.uc viQc ldrn co ban da duqg thgc hiQn tryc tuy6n, g6p
phrin n6ng cao ty le hO so ti6p nhAn vd gi6i quy6t tryc tuy6n cira Sd.

4.2. Hi€n dqi hda hdnh chinh

Thsc hiQn theo quy dinh tai Quyiit dinh s6 tUZOlsleE-UBND ngay
1517/2015 cria UBND tinh ban henh Quy ch6 Quin l;i, stl dung phan m6m; Qu6n ly
vdn ban vA di6u hdnh trong c6c co quan nhi nudc tinh Hmg YOn. Sau hcrn mQt n[m
sri dpng hQ thdng phAn mdm Quin Iy vdn bin vh diAu hdnh m6i, d6n nay, 100% vdn
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bin cl6n vd cli (tru cdc vdn bin mflt) d5 dugc cap nhat tr6n phdn -drn vir chuy6n ngi
bg trong toan Ngdnh, chuy6n cho c6c co quan s&, ban, nginh, UBND c6c huygn, thi
xe, the,nh ph6 trong todn tinh, Giao th6ng v$n t6i c6c tinh, thanh ph6 tr.uc thuQc

trung uong vd mQt s5 co quan trung uoxg. C6c lo4i v[n ban thuong xuy6n trao d6i
I ^ ' ' ' ^, A tg6m c6ng v6n, td trinh, quy6t dinh, b6o c6o, kE hopch, gi6y moi vi mQt s6 lopi vdn

bin th6ng thulng kh6c.

ViQc st dpng img dr,rng phan mdm quan lf vi bin vdr di6u hdnh de di vdo 6n
dinh, nC n6p vd c6 hiQu qui cao, girip ti6t kiem tOi tla v€ gi6y td, tem, phong bi...
d6ng thoi giup cho c6ng t6c vdn thu, luu trfr, tra cuu, tim ki6m dugc thu4n lgi,
nhanh ch6ng. MQt s6 can bQ, c6ng chric dE thi6t [p hd so c6ng viQc tr6n hQ th6ng
ung dpng quan ly van b6n vd diAu hdnh mang lai hiQu qui cao trong xri ty c6ng viQc

cfrng nhu tra ciru vdn b6n. Thgc hiQn cflp nhflt 100% vdn b6,n di vd d6n trtin phAn

m6m (trt vdn bAn mat). Hodn thanh viQc c6p chfr kii s6 cho c6c tru&ng ph6 c6c
phong nghiQp vu, c6c chuydn vi6n tham gia giii quy6t tht tpc henh chinh.

I{iQn na,y, l00o/o cdn bQ, c6ng chirc, c6c phdng chuyOn -9n, nghiQp vp, dd
dugc cung c6p hom thu ttiQn tri c6ng vp trong hopt dQng trao d6i c6ng vi6c. 80%
c6n bg, c6ng chirc thucrng xuydn srl dgng hdm thu diQn tir trong trao d6i c6ng viQc.

Chtmg thpc clign tir vd chft ky s5 chuy6n dung ttn:g bu6c dugc img dlrng hiQu qui
vdo ho4t dQng t6c nghiQp hanh chfnh cria crin bQ, c6ng chirc. Di6u niy dd mang lpi
hiQu qui tich cgc trong vi6c dim b6o an toan th6ng tin tru6c nhimg nguy co m6t dfr
liQu, d6nh c6p th6ng tin tir c6c cuQc t6n c6ng mAng.

pC trien khai c6c nhipm vq trong cdng t6c s6 hoa h6 so gi6i quy6t tht tgc
hen\ chinh, Sd Giao th6ng v6n tii dd gti Sd Th6ng tin vir Truy61 th6ng t6ng hgrp
vd dA ngh! Cr,rc Chtmg thu s6 vi b6o mpt th6ng tin c6p chtr kf si5 a5i ubi ra. pnO

tru&ng phong vi chuy6n vi6n thuQc So. D6n nay, vi6c thUc hiQn ky rO v6n ban dd
ttng bu6c cli vdo t d r6p, g6p phAn ndng cao hiQu qu6 cii c6ch hdnh chinh cta 56.

. Thsc hiQn Quy6t dinh sO OOIqO-TTg ngey 0610112022 phd duyQt DE 6n ph6t
triiin tmg 

9o"q dfr liQu ve dan cu, dinh d*h vd x69 thuc clign tu phpcvp ctruydn aOi
so quoc gra $ar dogn 2022 - 2025; K6 hogch sO :On(H-UBND ngay 2ll\Zl2022
cira UBND tinh vC viQc tri6n khai thgc hiQn Quy6t dinh s6 oolrqo-trg ngey
0610112022 cta Thri tudng Chfnh phri vi c6c v[n, b6n chi dpo, tri6n khai ctra B0
Giao th6ng van tei,. UBND tinh, Td cdng t6c D6 6n 06 cria tinh, Sd Giao thdng vpn
thi ddban hanh nhi6u vdn bi'n tri6n khai thUc hien.

Thgc hiQn dAy dri ch6 d0 b6o c5o trdn HQ th6ng b6o c6o cta tinh vi Chinh
phir phuc vU sU chi d4o,, di6u hdnh ctia Uy ban nh6n ddn tinh, Chri tich Uy ban
nh6n dan tinh dugc k6t n6i, tich hgp, chia s6 dt liQu s6.

a3. Vi phdt Ndn dfr lieu

HiQn nay, Sd Giao thdng vpn tii dang sri dung 02 phAn miim do BQ Giao
.9

th6ng vAn tii xdy dpg vd qu6n ly g6m:

- PhAn mAm quin lf Vfln tAi v6i nAn tang web: http://qlvt.mt.gov.vn/

- Phan mdm quAn lf Gi6y ph6p l6i xe.
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TrCn co sd dfr liQu Quan lf vdn tii, Quin lf Gi6y ph6p l6i xe, So Giao th6ng
van t6i dd thgc hiQn xu ly hO so hoin toin tr6n 02 phen mCm tr6n vd cung c6p iliy
dri c6c th6ng tin vA c6c phucrng tign kinh doanh vfln tii, ngudi 16i xe l6n hQ thting
m6y chri cria B0.

5. Kh6 khin, h4n ch6

- Co so ha t6ng di5 thgc hiQn chuyen AOi s6 cdn gflp nhiCu kh6 khen, d{c biet le
-1, t. Y ! \

d6i voi viQc cung cdp cdc Dfch 4r c6ng tr.uc tuy6n; hE th6ng m6y m6c vd phan m6m
d6i khi v6n gflp nhiAu tryc trflc trong qu6 trinh v$n hinh, khai th6c.

- ViQc tri6n khai c6c nQi dung chuy6n nginh cdng nghe th6ng tin cdn y6u,
c6ng t6c tham myu, cl,5 xu6t gi6i ph6p img dgng vi ph6t tri6n c6ng nghe th6ng tin
cdn nhi6u han ch6.

- Ti le cdng chric lap h6 so cdng viQc trdn HQ th6ng qu6n l1i van ban vd di6u
hanh cdn thdp, nhiAu cdng chuc chua c6 th6i quen lpp hd so cdng viQc di5 theo ddi
vdr luu trt.

, - Ty lQ v5n bAn ky s5 hoan toin cdn th6p. Ti te h6 so nQp qua hinh thfrc tryc
tuy6n c6 t6ng l6n hang ndm nhtmg chua cl4t y6u cAu.

6. Nguy0n nhAn

6. 1. Nguydn nhdn chfi quan.

- HQ th6ngmby m6c chua d6ng bQ, cdng nghe sfur xu6t chua cao ndn chua
d6p ung clugc y6u cdu cria chuy6n d6i s6.

- Trinh <I0 vC c6ng nghe img dpng thdng tin cria c6ng chtc, vi6n chric cdn
chua cao, da phAn chi thgc hiQn c5c phen m6m sir dpng vin ban, scan,... it dugc titip
xirc vryi c6c phdn m6m c6ng nghQ cao.

- Nhfln thirc v6 chuy6n AOi sO cria mQt sO it c6n b9 c6ng chirc, vi6n chric cdn
chua <lAy ctri, chua tri6u tr6t 1i nghia, tAm quan trgnj .,:u.Cfrrf6, Aai'ra.

6.2. NguyAn nhdn khdch quan.

- ryQt bQ phfln ngudi dAn thugc linh v.uc quin ly cua,nganh (nguoi l6i xe) khi
ning ti6p cQn, sti dpng c6ng nghe th6ng tin cdn han ch6 n6n cdn gAp nhiteu kh6
khdn trong viQc thgc hiQn giao dich thri tpc hdnh chinh tr6n m6i trucrng mAng.

rrr. KrEN NGHI VA CIAI PHAP

1. Ki6n nghi

- DA nghi UBND tinh tiiSp tuc ddu tu ddng b0 ha ting cdng nghe th6ng tin
nhim d6p tmg ydu cAu ngey cirng cao cta nAn hanh chinh hiQn ctpi.

- DC nghi So Th6ng tin vd Truydn th6ng ti6p tgc md c6c lorp ddo tpo, b6i
du0ng ve Cnuyen d6i s6, an toiur an ninh th6ng tin,... cho dQi ngfi cdng chrlc
chuy6n trdch cdng nghe th6ng tin trdn dia bdn tinh.

2. Giai ph6p
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- Thunng xuydn cflp nhat, rir so6t vdn ban quy ph4m ph6p [uft, vdn ban huong

dande 6p dung thuc hi€n chuy6n d6i sti, Chinh phu diQn tu vi Chinh phri s6;

- Tham gia g6p y, dA *u6t stia AOi, UO sung hQ th6ng v6n bin quy PhAry ptfp
luflt, co cn6 cfrintr s6ch nhim tao m6i trudrng ph6p l1i thupn lqi cho chuy6n d6i s6.

- Titip tuc dim b6o h4 tAng CNTT ctSp rmg viQc tri6n khai chuyiSn d6i s6; dAu

tu, b6 sung trang thi6t bi cho c6n bQ, c6ng chtc, vi6n chirc, ngudi lao dQng;

thuong xuy6n b6o tri, b6o du0ng neng c6p, sua chlra hQ th6ng m6y tfnh, mAng

LAN, c6c trang thitit bi dd hu h6ng, *u6ng c6p; cl6m bAo tdng cudrng ndng lyc vi
g . ' | , r *!-- -,--tinh sln sdng cria c6c he th6ng CNTT duy tri 6n dfnh, an todn d6p ung y6u cdu.

- Thucrng xuy6n cpp nh4t c5c TTHC, xey dpng quy trinh nQi b0 gi6i quytit

TTHC trinh UBND tinh ban henh, cap nhpt c6c quy trinh diQn tt tr6n hQ th6ng

mQt cfta diQn tt cria tinh.

- 55 ho6, cap nhAt klp thoi, xdy dtmg hQ th6ng co s& dfr liQu thuQc nhiQm vp,
ph?m vi qu6n lj, th6ng tin c6c linh vgc ho4t dqng, cdc vdn b6n ph6p luflt, chfnh

s6ch thuQc linh vgc quin lf; thdng tin, co s<v dt liQu tr6n HQ th6ng th6ng tin b6o

c6o ctra tinh.

-. ,(- Ti6p qrc ph6i hqp v6i cdc don vi ttr v6n tri6n khai, hoAn thenh c6c nhiQm

vg, dg 6n chuy6n ddi s6; tich hgp, chia s6 dt liQu phUc vp cho co s0 dt lieu dung

chung cria tinh, khai th6c triQt d6 th6ng tin, dt ligu ile c6 tu citc co s0 dt ligu qutic

gia. Thgc hien k6t n5i, chia s6 hieu qu6 dt ligu gita c6c ccv quan nhi nu6c; tAo dfr

liQu mo phuc vu ph6t tri6n kinh t6 s5, xd hQi s6.

- Tham gia cdc kho6 ddo tpo, UOi auO,ng, tflp hu6n, ndng cao nhfn thric, k!
neng s6 cho toin th6 c6n bQ, 96nF chtc, vi6n chfc vir ngudi lao dQng dO biio d6m
ngu6n nhdn lpc cho chuy6n c16i s6 vi an todur th6ng tin m4ng.

TrEn dAy ld b5o c6o thUc hien chfnh s6ch, ph6p lu$t vO chuy6n AOi sO cira Sd

Giao thdng van tii grii So Th6ng tin vi Truydn th6ng tdng hqrp. l. '0/
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