UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO THONG VAN TAI Péc lap — Ty do — Hanh phic

sé: JF /QD-SGTVT Hung Yén, ngay /S thdngOf ndm 2021

QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Muyc tiéu chit luo’ng nam 2021 ap dung Hé thong tai li¢u
quan ly chit lwgng theo tiéu chuin Quéc gia TCVN ISO 9001:2015

GIAM DPOC SO GIAO THONG VAN TAI HUNG YEN

Can cu Quyet dinh 19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh Phii vé viéc dp dung hé rhong quan Iy chdt luong theo tiéu chudn TCVN
ISO 9001:2008 (phién ban tiéu chudn quoc gia TCVN 1SO 9001:2015) vao hoat
dong cua cdc co quan hanh chmh nha nudc,

Can cir Quyét dinh s6 26/2020/0P- UBND ngay 08/9/2020 cua UBND tinh
Hung Yén quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chitc cia So
Giao thong van tai Hung Yen

Can cir Quyét dinh s6 131/QD-SGTVT ngay 05/3/2020 ciia S¢ Giao théng
van tai vé viéc Kién toan Ban Chi dao xdy dung, chuyén doi va dp dung H¢
thong Qudn Iy chat lugng theo tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cua
So Giao thong van tai Hung Yén (sau ddy goi tat la Ban chi dao ISO So);

Theo dé nghi ciia Truong Ban chi dao 1SO So.
QUYET DINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Muc tiéu chéat luong nim
2021 4p dung Hé thong tai liéu quan ly theo tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO
9001:2015 tai So Giao thong van tai Hung Yén (chi tiét theo danh muc tai liéu
kém theo Quyét dinh nay).

Piéu 2. Toan bo cac bd phan chuyén mon, cac don vi lién quan truc thude
va céc can bd, cong chic S¢ Giao thong van tai c6 trach nhiém doc hiéu va thi
hanh cong viéc theo ding quy dinh cua hé thong tai lidu nay, tién hanh dua hé
thong vin ban theo TCVN ISO 9001: 2015 vao ap dung trong cac hoat dong
thuc té. Cac tai liéu cua hé théng quan ly chat luorng c¢6 higu luc tir ngay ky
duyet ban hanh. Trong qua trinh thye hién, néu cO vuong méc dé nghi phan anh
vé Ban chi dao ISO S& dé ¢6 bién phap giai quyét.

Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu lyc tir ngay ky.

Ban Chi dao ISO S¢, Chanh Vian phong S¢, Thu trucmg cac phong chuyén
mon, cac can b, cong chirc thuge S¢ Giao théng van tai va cac td chirc, ca nhan
¢6 lién quan can cir Quyét dinh thi hanh./. 1%
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MUC TIEU CHAT LUQNG

Ban Giam dbc va can bd, cong chire, vién chirc S¢ Giao thong van tai
Hung Yén phan dau thuc hién nng cao chit luvong cai cach hanh chinh, khong
nglmg thoa man su hai long cta té chirc va cong dan khi sir dung dich vu cong L
dat dugc Muc tiéu chat lugng nhu sau:

1. Xiy dung va ap dung hé théng quan Iy chit lwgng, phin déu
thang 10 nim 2020 cong b hé théng quin ly chit lwong TCVN ISO
9001:2015.

2. 100% can bd, cong chire, vién chire trong co' quan thiu hiéu va
thue hién theo hé thong 1ISO da dugc ban hanh.

3. 100% hd so tng dung hé thong quin 1y chit lwong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 gidi quyét tré han phai ¢é thw xin 15i.

4. 90% cic ho so duoc giai quyét nhanh hon quy dinh, ty 18 giai
quyét nhanh hon vé miit thoi gian la 10%.

5. 100% céic hd so lién quan dén thi tuc hanh chinh va hd so cong
viée duge 1dp danh muc tai liéu va danh muc ho so.

6. 100% cic khiéu nai vé dich vu hanh chinh céng dwoc gidi quyét kip
thoi.

Toan thé cén bg, cong chirc, vién chirc cia S¢ Giao thong van tai
Hung Yén phén dau thue hién cac muc tiéu chét lugng trén. {/
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